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VISTO
VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

REPUBBLICA ITALIANA
REGIONE SICILIANA

ASSESSORATO REGIONALE DEL TURISMO
DELLO SPORT E DELLO SPETTACOLO

L' Assessore

lo Statulo della Regione;

la legge repionale 16 dicembre 2008, n. 19 ¢ ss.mmuii. "Worme per la
rigrganizzazione dei Dipartimenti regionall, Ordinamento del Governo ¢
dell Amministrazione regionale™;

il D.PR. 5 dicembre 2009, n. 12, pubblicate nella Gazzetta Ufficiale della
Regione sicihena, parte [ no 59 del 21 dicembre 2009 “Regolaments di
attuazione del Titolo I della legge regionale 14 dicembre 2008, n. 19, recante
norme per la riovganizzazione dei Dipartimentl regionall. Ordinamento del
CGrovernn e defl Amministrazione della Regione ™

il D.PR. I8 gennaie 2013, n & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della
Regione siciliana, parte |, n. 10 del 28 febbraio 20013 "Regolamento o
atfugzione del Tiolo IT della legpe regionale 16 dicembre 2008, n 19
Rimodulgzione deglt asseili organizzativi e dei Dipartimenti veglonall di cul al
deereto defl presidente della Regione § dicembre 2000, 0, 127

il D.ER. 14 giugno 2016, n. 12 "Regolamento of aituazione del Tialo I della
legpe regionale 16 dicembre. 2008, n. 19 Rimoduwiazione degll asseri
orgenmizzativi del Dipartimenti vegiongli di cwi all ‘articolo 49, comma 1, delia
legge regionale 7 maggio 2013, n. 9. Modifica del decreto del Presidente delia
Regione 18 genmaio 2043, n. § € successive modifiche e mtegrazioni” od In
particolare I'Allegato 1 che sostituisce I'Allegato [ al decreto del Presidente
della Regione 18 gennaio 2013, n. 6 e successive modificazioni ed abroga il
D.PRey 22 oftobre 2014, n. 27 e 1] D.P.Reg. 21 dicembre 2015, n. 33!

la Legpe regionale 13 marzo 1982, n. 14, "Discipling del complessi vcentivi
all' aria aperita™

la Legge regionale & febbraio 2006, n. 13, "Ripregosizione di norme in
materia di twrismo”, pubblicats nella Gazzetta Ufficiale defla Regione
siciliana, parte [, n.7 dell'8 febbraio 2006;

la Legge repionale 6 aprile 1906, n. 27, “Norme sl Turisma™ pubblicata nells
Ciazzetta Ufhiciale della Regone siciliana; parte [, 0,17, dell'l1 aprile 1996 ed
in particolare gli articoli n.3 ¢ 4;

la Legge regionale 20 agosto 1906, n. 38, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
della Regions siciliana, parte [, n42 del 22 aposte 1996, ed n particolars
Fart1] che include nelle imprese alberghiere le aziende tunstiche residenziali
con attivith ricettiva aperta al pubblico anche con permancnza a rotazione, a
gestione unitaria;

la Legge regionale 23 dicembre 2000 n. 32 ed in particolare I'art.B8 “Aiwri of
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VISTA

VISTA

VISTA
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Bed and Bregkfast” come modificato dalla Legge regionale 3 maggio 2001, n,
f, ed in particolare dall"art. 110, comma 14;

la Legge regionale 26 marze 2002, n. 2, ¢d in particolare l'art.41, pubblicata
nella Gaxzetta Ufheiale della Regione siciliang, parte [, n.14, del 27 marzo
2002, che modifica ulteriormente P'art 88 della Legge regionale 23 dicembre
2000 n. 32 ed inserisce | bed and breakfast tra le ativitd di cwi all’articolo 3
della legge regionale & aprile 1996, n, 27;

la Legge regionale 16 aprile 2003, nd4, ed in particolare l'art, 77, pubblicata
nella Gazzetta Ufficiale delle Regione sicillana, parte T, n.17, del 17 aprile
2003, che modifica ulteriormente l'art.B8 di cui alla Legge repionale 23
dicembre 2000 n. 32,

la Legpe regionale 10 dicembre 2000, n. 21, ed in particolare art. 30, comma |,
che inserisce il Turismo rurale tra le attivigd ricettive di cui all'articolo 3 della
lepge regionale 6 aprile 1996, n. 27, come modificato dall'art. |, comma 7,
della L.E. 13/2006 ¢ dall'art. 21, comma 1, della L.R. 3/2010;

il decrete ni. 533 dell'8 febbraio 2001, pubblicato nella Garzetta Ulliciale defla
Regione Siciliana n.17, parte [, del 13 aprile 2001, con il quale sono stati
approvati i reguisiti per la classificazione in stelle dei bed and breakfast;

il decreto n. 908 dell'l1 gingna 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale detla
Regicne Siciliana n.35 del 13 luglio 2001, con il quale sono stati approvati i
requisiti per la classificazione in stelle delle aziende turistico-ricettive di cui
all'art. 3 della legge regionale 6 aprile 1996, n. 27, come inlegrata datla lepge
regionale 20 agosto 1996, n. 38, art. 11;

il decreto n. 49 del 2% novembre 2001, pubblicato nella Gazzetia Ulhiciale
delfa Regione Siciliana n.1, del 4 gennaio 2002, parzialmente modificato ed
intezrato dal decreto n. 189 dell'll luglio 2002, pubblicato nella Gazzetta
Utficiale della Regione Siciliana n. 44 del 20 settembre 2002, con il quale sono
stati approvati 1 reqguisiti per la classifica in siclle delle aziende agritunistiche
elencate nellart. 3 della legge regionale & aprile 1996, n. 27, per il quinguennio
2002-2006:

il deceeto n.152 del & maggio 2002, pubblicate nella Gazzetta Ufficiale defla
Fegione Siciliana n. 36 del 9 agosto 2002, con il quale, in deropa al decrato n.
D08/2001, sono state stabilite le condizioni ed i ceiterl per ammettere alla
classifica a 4 stelle alberghi anche in assenza di locali destinati alla
ristorazione;

il decreto n, 159 del 6 dicembre 2006, pubblicato nella Gazzetta Ulficiale della
Regione Siciliana n. 57 det 15 dicembre 2006, parte 1, con il quale, in deroga al
decreto n. 908/2001, #i alberghi. i motel, i villaggi albergo a 4 e 3 stelle, le
aziende turistico-residenziali ¢ le residenze turistice alberghisre a 4 stelle e gli
egercizi di aflittacamere a 3 e 2 stelle, ubicati in localith pogte ad altitudine
superore a 1000 metri sul livello del mare possono consepuire la classifica
anche in assenza di impianto di refrigerazione nelle camere e nei locall
comuni;

il decrgto n. 165 del 6 giugno 2002, pubblicato nella Gazeetta Ufficiale della
Regione Siciliana n. 41 del 30 agosto 2002, con il quale sono stati approvati i
requisiti per la classifica e lo svelgimento dell'attivitd di tunismo rurale;
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VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

il decreto m. 25/GAB del 28 febbraio 2007, pubblicato nella Grazzetta Ufficiale
della Regione Siciliana n. 12 del 16 marzo 2007 ed il decreto n. 9 del 12
febbraio 2008, pubblicaly nella Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana n. 9
del 22 febbraio 2008, con il quale & stata prorogata la validitd delle norme
contenute nei decreti n. 908 dell'll giugne 2001, n. 152 del 6 maggio 2002, n.
159 del 6 dicembre 2006, n. 33 dell' § febbraio 2001, n. 49 del 29 novembre
2001, parzialmente modificato dail decreti n. 189 dell'll luglio 2002 e n. 165
del & giugne 2002, con 1 guali sono stall approvats, ai sensi dell'anl. 4 della
legge regionale 6 aprile 1996, n. 27, i requisiti per 1a classifica dells aziende
ricettive di cui allart. 3 della citata lepge regionale n 27/96. fine alla
definizione dei nuovi parametri;

il deereto n.2351/GAB del 15 dicembre 2014, “Reguisivi per la classifica in
stelle delle gziende turistico-riceffive, elencate nell “art. 3 della legee vegionale
& aprile 1996 n 27" pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Regione
Siciliana n.54, parte [, del 24 dicembre 2014, col quale si sostituisce I"allegato
A-al decreto n. 908 dell’ 1] giugne 2001;

art.5, della legge regionale 15 settembre 2005 n.10, con il quale sono state
soppresse le Aziende autonome provineiall per lincremento turistico;

1l DiLgs. 31 marzo 1998, n. 112, con il quale sono stati istituiti gli Sportelli
Unici per le Attivita produottive, ed il DPE 7 seftembre 2010, n. 160 -
Regolamento per lo semplificazione ed # viovding defla discipling sulla
sportello wnico per le amivitg produttive, af sensi dell’art, 38, comma 3. del DL
23 giugno 2008, n 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto
2008, n. 133,

Il D.Lgs. 25 novembre 2016, n. 222, Individugzione o procedimenti ogeefio di
autorizzazions, segnalosione certificata i inizio di attivica” (SCILA), silenzio
assense € comunicazione ¢ di definizione def regimi amministrativi applicabili
o deferminale affivite” e procedimenti, ai sensi dell'articolo 5 della legge 7
agoste 2013, n 124;

la legge regionale 27 marzo 2013 n. 7 - Norme transitorie per Vistituzione dei
Liberi Consorsi comioali

la legge regionale 24 marzo 2004 n. 8 - ftincione dei Libert Consorzi
comunali ¢ delle Citta Mefropolitane

la legge regionale 4 agosto 2015, n. 15 - Disposizioni in materia di Liberi
Consorzi comunali e Cifa metropelitane ed in particolare I'art 33, commi 2, 4
&6

la legge 29 luglio 2014, n. 106 recante “Disposizioni wrgenit per lo sviluppo
ded patrimonio culturale, lo sviluppo della cultura e if rilancie del lurismo ™ di
comversions, con modificazioni, del decreto-leges 31 maggio 2014, n. 83, edin
particolare, Marticolo 10, comma 3 che dispone: *... il Ministre dei beni e delle
attivita® culturall e del turismo, con proprio decreto da emanare enirg ire mesi
dalle date di entrata in vigore della legge di convérsione del presente decrefn,
previa intesa in sede i Conferenza wnificota aggiorna gli standord minimi,
unifarmi in futta il terrilorio nazignale, dei servizi e defle dovazioni per la
clossificazione delle strutture riceitive e delle imprese furistiche, ivi compresi i
vondhorel e gl alberghi diffusi, fenendd cownfo delle specifiche exigernze
cornesse alle capacita riceitive e di fruizione dei contesti tervitoriali e dei
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sistemi  df clossificaziome  alberghiera adostari a livello  ewropea e
infernozionale

il DML 14 giupno 1989, n. 236 "Prescrizioni tecniche necessarie a garaniire
Vaccessibilita, ladatiabilita e la visitabilita degli edifici privati ¢ di edilizia
resfdenziale pubblica sovvenzionaia € agevolata, ai fini del superamenio e
delf’eliminazione delle barviere architettoniche” e sm.i.

CONSIDERATO che appare opportuno riformulare alcumi passaggi dell'Allegaio al DAL

n2331/GADB del 15 dicembre 2014, allo scopo &1 renderlo inequivocabile &
meglio inteprato con altri provvedimenti normativi od amministrativi;

RITENUTO pertanto di dovere pertanto provvedere in tal senso;

Art. 1

Art. 2

Art3

Artd

Art.5

Art.G

DECRETA

Par 1 motivi di cui alla premessa, sono modificati i requisiti per latiribuzions deila
classifica in stelle alle aziende turistico-ticertive, di cui al decreto n.2351/GAB del 13
dicembre 2014, "Reguisiti per la clossifica in stelle delle nziende turistico-ricettive,
elencate nell‘are, 3 della legge regionale & aprile 1996, n 27", pubhlicato nella Gazzetia
Ufficiale della Regione Siciliana n.54, parte [, del 24 dicembre 2014,

L'Allegato “A", facente parte integrante de! presente decreto, annulla e sostituisce
I'Allepato al decreto n.2351/GAB del 15 dicembre 2014, “Requisiti per la elassifica in
stelle delle aziende luristico-ricettive, elencale mell‘arl, 3 della lepge regionale § aprile
1996, w277 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale defla Regione Siciliana n.54, parte 1, del
24 dicembre 2014,

Al fimi dell'individuazione del requisiti per lalinbuzione della classifica, descnitt
nell'allegato “A™ al presente decreio, sono strufture alberghiere: gli alberghi, | maotels, |
villaggi-albergo, le aziende turistiche residenziali e le residenze turistico alberghicre.

Al fini dell'individuazione del requisili per l'aftribuzione della classifica, descniii
nell'allegato “A™ al presente decreto, sono strutture extra alberghiere: 1 campeggi, |
villaggi turistici, gli affittacamers, i rifugi alpini ¢ montani, ghi ostelli per la giovend, le
case per fere, le case ed appartamenti per vacanze

Per quanto all'aggiomamento dei requisiti per la classificazions delle altre aziende
ricettive elencate all'art.?, della Lepge regionale 6 aprile 1996, n. 27, "Norme sul
Turismea ", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Regione siciliana, parte 1, n.17,
dell'11 apeile 1996 e s.mi, non contemplate dall' Allegato A" al presente decreto, si
proyvederd con separati provvedimenti,

E' revocato il Decreto assessoriale 6 mapgio 2002 Integrazione del decreto 1! giugno
200, concernente requisiti per la classifica in stelle delle aziende furistico-riceitive,
elencate nell'art 3 dello legge regionale 6 aprile 1996, per il guinguennio 2002-20046
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana n.36, parte I, del 9 agosto
2002,

Costituisce requisito, al fine dell'oftenimenta del provvedimento di elassifiea, il possesso
di un indifzzo di posta elettronica certificata (PEC), che sard utilizzalo per tutte le
eomunicazioni e notifiche tra la Pubblica Amministrazione e la struttura ricettiva stessa.
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Art.7

Art.S

Art9

Art.10

Art.11

Art.12

Art.13
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Le striutture ricettive gia esistenti alla data di entrata in vigore del presente decrelo,
comunricano, entro dieci giomi lavorativi, al Dipartimento del Turismo dello Sport, e
dello Spettacolo, per il tramite del Servizio Turistico Regionale competents per teritoria,
ed al SUAP, l'indinizzo PEC, obbligandosi a mantenerlo attivo e funzionante, tramite
dichiarazione resa dal legale rappresentanie o litolare.

Le strutture ricettive di nuova attivazione comunicane 'indirizzo PEC, obbligandosi a
mantenerio attivo ¢ funzionante, contestualmente ail’atto della presentazione della SCLA
Unica al SUAFP per 'avvio dell'attivita.

Le strulture ricetlive comumicano al Dipartimento del Turismoe delle Sport, e dello
Spettacolo per il tramite del Servizio Turistico Repionale competente per territorio, ed al
SUAP, entro cinque giomi lavorativi, opni variaziong dell’indinzzn PEC, tramite
dichiarazione resa dal legale rappresentante o tiolare.

I SUAP dei Comuni della Regione siciliana adeguane la modulistica in conformita alle
disposiziom di el aglhi articoli 6, 7, &, ¢ 9 del presente decreto.

Linosservanza delle disposizioni di cui ai precedénti articoli 7, 8, ¢ 9 del presente
decrato, in guanio mpedimento all'acguisizione delle informazioni da richiedersi a3 fini
della classificazione od agli accertamenti connessi, comporta 'applicazions del sistema
sanzionatorio di cui ai commi 3 e 4, dell'art.6, della lepge regionale 6 aprile 1996, n.27, e
successive modifiche ed integrazioni, sino al provvedimento di chiusura in caso di
accertata recidiva.

Il presente decreto sarg pubblicato nella Gazzetita Ufficiale della Regione siciliana in
forma integrale comprensiva dellallegato.

I1 presente decrete sara pubblicato sul sito dell'Assessorato Regionale del Turisme dello
Sport e dello Spetiacolo, nell'apposita sezione, ai sensi dell’art.68 della L.r. n. 2172014

S.md.

[l Dhrigente Generale

s

DI FATTA

Gy s
*é';ér,
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ALLEGATO A

1) REQUISITI MINIMI, DEFINIZION]I E DISPOSIZIONI APPLICABILI A TUTTE
LE AZIENDE RICETTIVO-ALBERGHIERE ELENCATE ALL'ART. 3 DELLA
LEGGE REGIONALE N.27/19%

1.1 Requisiti minimi

Oltre & requisit specifici, proprl di ognl tipologia di azienda wristico rcettiva, meglio
dettagliati nel sepuitn, ogni azienda tunstico-ricettive deve disporre di almeno un servizie igienico
completo di lavabo, doccia o vasca, bidet, WC ogni 4 posti letto sprovvisti di bagno privato oppure
opnt & posti letto per le strutture classificate ad una stella,

Le camere non possone contenere pit di 4 posti letlo non sovrapponibilt, ad eccezione delle
case per feric ¢ degli ostelli per la gloventi.

Creni camera, se sprovvista di bagno povato, dovra prevedere un lavabo con acqua corrente
calda e fredda.

Le strutture ricettive devono prevedere un'organizzazione dei servizi con addetti adeguati e
gualificati al refativo funzionamento,

Le strutture ricettive devono essere in possesso di tutll 1 requisiti di natura tecnico-edilizia,
igienico-sanitaris, di sicurezza ed in particolars in matena di utela della salute e della sicurezza nei
luoghi di Tavoro di cui al D, Lgs. 3 aprile 2008, n. 81,

Per le strutture extralberghiere, renlizzate antecedentemente al R.D. n. 1265 del 27 luglio
1934 (T.U.LL.85), non & richiesto il certificato di abitabilita. In queste caso, dovra essete prodotta
I'altestazione del certificato di collaudo statico dell'immobile.

Per quanto al DM, 14 giugno 1989, n. 236 "Prescrizions tecriche necessarie o garamtire
Vaccessibiling, Vadeirabilitg e la visitobllled deall edificl privail e di edilizia residenziale pubblice
sowwenzionata € agevolota, of fini del superamento e deil'eliminazione delle barriere
architetioniche” e s.m.l., si applicano alle strutthure ricettive le disposizioni previste all'art.5, punto
5.3 ovvero “COeni sirietura riceniivg (atherghi, pensioni villaggi furistici, campegei, ecce) deve
awere futte Ie parti e servizi comuni ed un determinato numero di stanze accessibili anche a persone
con ridofia o impedita capacifa moloria. Tali sfanze devone avere arved|, servisl, percorsi ¢ spozi di
menovra che consentano ['uiso agevole anche da parte di persone su sedia a ruete. Qualova le
stanze non dispongano dei servizi igienici. deve essere accessibile sullo stesso piano, nelle
vicinanze della stanza, almeno un servizio igienico. fl numero di planze accessibili fn ogni strufiura
ricettiva deve essere oi almena due fimo a 40 o frazione di 48, mumentato dF altre due agni 40 stanze
o fraziome di 401 in pit. v fefde le sfanze @ opporiung prevedere un apparecchio per la segnalazione,
sonora & honinosa, di aliovme. Lo ublcazione delle stanze aceessiblll deve essere prejeribiimenie
nei plani bassi dell'tmmobile e comungue nelle vicinanze ai un wluogo siciro staticos o df una via
di esode accessibile. Per [ villagel turistici ¢ campeggi, olire ai servizi ed alle attrezzature comuni,
devona gssere accessibili afmeno il 5% delfe yuperfici destinate alle wnitd di soggiorno temporanes
con ur minimo assoluto o due unita. Per consentive la visitabilita nelle siruiture riceltive 5i devorio
rispeltare le prescriziond df ool al puntl 4.0, 4.2 ¢ 4.3, alie a paraniive 1 soddisfocimento. dei
stedddett] requisini specificl”.

Le struthure guals affitacamere € case appartamenti per vacanze ed in penerale tutte le
attivita ricettive svolte in edifici o porzioni di essi aventi destinazione abitativa, ed sbbiano capacita
riceitiva non superiors alle sei camere, devonc garantive le condizioni Gssate all'art.5, punio 5.1
(Residenza) del DM n, 236/89 ovvere "Nelle unita immobiliari visilabili di edilizia residenziale ...
deve essere consentiio Paccesso, da parie di persona su sedia a riote, alla zoma di soggiorno o di
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pranza, ad un servizio igienico ¢ i relaiivi percorsi df collegamento. A lal fine si deve gssicurare la
rispondenza ai criteri di progenazione i cwf aif paari A1, 4168 419 4.2 e alle relaiive
specifiche dimensionali efo soluzioni tecniche, I particolare per ¢ percorsi orizzontall si vedang
aricie fe soluziont fecniche i cul al punto 801, 7

Nl concetto di “visitabilita™ & alteres] definito all'art2, lettera H). deilo stesso del DM n
2I6/89: “Per visitabilita si intende la possibilita, anche da parte di persone con ridoiia o impedita
capacitd mofaria o sensoviale, df accedere agli spazi di velazione ¢ ad almeno wn servizio igienico
di ogni wnitd immobiliare. Sono spazi di relazione gli spazi i soggiorne o pranzo dell'alloggio e
quelli dei luoght di levore, servizie ed inconfro, nei guali il cittadine enira in rapporio con la
Sunzione ivi pvolta "

1.2 Dipendenze alberghiere

Per dipendenza alberghiera st intende una struttura costituita dal compleszo dei locali fecenti
parte di un'azienda alberghiera, nei quali sone alleggiati i clienti che devono avvalersi dei serviz
generali di alira struttura della stessa azienda, detta "caga madre” o "easa poncipale®, collocata in
diverso fabbncato o anche nello stesso ma con diverso ingresso.

Le dipendenze devono essere ubicate nelle immediate vicinanze della casa madre, dotate di
collepamenti e servizi idonel, assicurando una gestione unitaria e la sorveglianza dei locali.

Le dipendenze alberghicre sono classificate, di repola, nclla categoria imuncdiatamente
inferiore a quella attributa alia casa madre, ed in questo caso non si terré conto del numero delle
camere della dipendenza a1 fini dellindividuazione delle dimensioni dei locali comuni della casa
madre.

1.3 Prezzi

1 servizi offerti da tutti gli esercizi recettivi devono essere di norma inclusi nel prezzo
espasto della camera, ad eceezione di quelli per t quali sia glato espressaments e diversamente
specificato. La consumazione della prima colazione, quando non & inclusa nel prezzo della camera,
¢ facoltativa.

1.4 Accesso di animali

L'accesso di animall al sezuito della clientela pud essere consentito:a condizione che siano
rispetiste le prescrizioni contenute nei regolamenti comunali. Gli animali devono in ogni caso
essere custodit dai propristart in modo da non arrecare molestie o danni alle persone ¢ alle cose.

1.5 Denominazione

Lz denominazione di ciascuna struftura ricettiva disciplinata dal presente decreto non pud
ggsere uguale a quella di altre strutture ricetfive presenti nell'ambito territoriale dello stésso comune,
evvero nel territorio di comuni confinanti, qualora si tratti di due aziende le cui arce di pertinenza
risulling contigue.

MNon & consentito assumere la denominszione i un'asienda cessafa senmzs Tormale
autorizzazione del titolarc della stessa, fatta salva lapplicazione delle norme del codice civile
vigenti in materia, tranne che siano trascorsi almeno sette anni dall'efetiiva cessazione dell'azienda:

A decorrere dall'entrata in vigore del presente decreto, non & consentito alle aziende ricettive
di nuova attivazione:

® assumere una denominazione che possa generare equivact di wdentificazione rispetio ad altre
sziende gid esistenti nel territorio provinciale;

® ausumers una denominazione che possa generare equivoci sulla reale natwa ¢
classificazione dell’azienda ricettiva;

® espomre inssgne e, pilt in generale, predisporre materiale promo-pubblicitario di qualungue
natura, anche via internet, che riporti una denominazione dell'azienda diversa da quella
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dichiarata all'atto dell'avvio dellattivitd:

I Liberi Consorzi dei comuni e le Cittd Metropolitane, competenti per territorio, verificano
il rispetic delle disposizione di cui al presente punto 1.5 in sede di attribuziene e aggiornamento
della classifica, nei casi di mutamente della denominazione, segnalati agli Sportelli Unici per le
Attivita Produttive, con apposita SCLA, e pit in generale nell'ambito dell'attivita di vigilanza di cui
allart. 8, comma |, della L.r. n.27/1996.

2) ALBERGHIL, MOTEL, VILLAGGI-ALBERGO

2.1, Definizioni ¢ norme comuni riguardanti alberghi, motel, villaggi-alberzo

Sono csercizi ricettivi aperti al pubblico che fomiscono alloggio, cventualmente vitto, ed
aliri servizi accessori, in camere ubicale in uno o pio stabili o in parle di uno stabile.

Le dimensiont minime delle camere @/o unitd abitative sono quelle fissate dalla normativa
vigente.

I particolars, ai sensi del DIPE. 30 dicembre 1970 n.14, la superficie minima defle camere
a un letto & di § metri quadrati, delle camere a due letti 14 metri quadraii, delle camere a tre letri 20
metri quadrati, delle camere a quattro lefti 26 metri quadrati. L'altezza utile minima € quetla fissata
datle norme di igiene edilizia stabilite dai nspeitivi Regolamenti edilizi comunali; le dimensioni
delle camere da letto vanno calcolate al netto di ogni altro locale, ambiente accessorio ¢ servizi
1gienicl.

Allinterno delle camere d'albergo doppie di superficie non inferiore a mq. 14,00, e nelle
starze triple di superhicie von inferiore a mg.20,00, in deroga al DPR 30 dicembre 1970, 1437, &
consentita la sistemazione temporanea di un letto supplementare per 'alleggio di un bambino di et
non supcriore al dodici anni appartenente al nucleo familiare. 11 numero tofale deghi ospit,
contemporancamente presenti presso la strottura nestfiva, deve comungue essers inferiore al
numers massimo di post letto indicato nelle autorizzazioni o nelle autocertificazioni di prevenzione
incendi ¢ al numero massimo dei posti letto indicati nelle astorizzazioni ipienico-sanitarie della
struttura riceltiva.

Non sore in alcun caso ammesse camers con piu di guattro posti letto, comungue non
sovrapponibili; le dimensionl di cw al lerzo comma, del presente punto 2.1, pofranno essere
eventualmente ridote, per i soli esercizi gid esistenti e classificati alla data di entrata in vigore
dell'art. 7 del decreto-legoe 29 marzo 1995, n. 97 come modificato dalla lepge di conversione n. 203
del 30 magzio 1993 ed in particolare “.. nefle more dell'emanozione dell'afto di indirizze ¢
coordinamento ¢ delle swccessive norme di attuazione, in deroga alle misuve previste dalla
rormativa vigenie, ¢' conseniila wuna riduzione delle superficie delle stanze a un lette ¢ delle stanze
a due o pin"leni fino al 23 per cento nelle struiture atberghiere esistentl, classificate a wna srella,
due stelle v hre stelle, e fing al 20 per cemio nelle srrutture alberghiere esisienti, elassificare o
guativa sielle, cingue sielle o cingue siclle lusso ",

Alberghi. mote]l ¢ villaggi-albergo devono disporre di almeno 7 camere o unita abitative
nella casa madre. 51 prescinde dalla mitazione del numero delle camere per gl immobili soppetti
al regime vincolistico conseguente a dichiarazione di interesse culturale di cui all'art. 14 del D Las.
22 pennaio 2004, n. 42, e per quell ricadenti nelle zone omogenee “A” degli strumenti wbanistici.

Lz "unitd abitative™ sono costituite da uno o pit locahi sprovvists di cucina, contrassegnati
dallz slessa numerazione.

Le “suite” sono pnith viceftive comprendenti anche un vano sopgiorne all'internc della
camera da letto 0 in un locale annesso; nel locale annesso & possibile pernottare in divano o peltrona
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letto, nel rispetto dei limiti minimi dimensionali sopra fissati.

Le dimenstoni minime delle camere de letto, sia delle “umta abitative” che delle “suite”,
sona quelle come sopra definite.

Alberghi, motel e villaggi-albergo sono classificati in cingue classi, contrassegnati in ordine
decrescente da cinque ad una stella.

Gli alberghi contrassegnati a 5 stelle assumono In denominazione aggiuntiva "lussa” quando
slane in posscsso del requisitl tipicl deghi esercizt di classs intemazionale.

2.1.1 Definizioni ¢ norme specifiche per alberghi
Sono esercizi roettivi aperti al pubblico, a pestione unitaria, che forniscono alloggio,
eventualmente wvitto ed alt servizi aceessor, in camere ubicate in uno o pid stabili o in parle di
stabile.
Gl alberght annessi ad impianti termali, devono disporre der reguisii minimes & di
guantzltro richiesto per gli alberghi di categoria tee stelle o superiore, e devono disporre di:
® pabinetti di accertamenti clinicl, piscine termall interne &lo esterne;
@ |ocali per varie terapie con relativi servizi ed impianti;
# idonea sisiemazione a verde con panchine, viali, illuminazione, parchegai.

2.1.3 Definizioni ¢ norme specifiche per motel
I motel sono alberghi particelarmente atirezzati per la sosta e l'assistenza delle autovetture o
delle imbarcazioni, che assicurano alle stesse servizl di nparazione e nfomimento carburante.
I motel, oltre alle dotarion ed al requisiti delia classifica di appartenenza, devono essene in
posscss0 di
® autorimessa attrezzata con box o posti macchina o parcheggio custodito oppure idonsa
alloggiamento per le imbarcazion in numera pari a quello delle camere;
® attrezzature di assistenza meccanica:
® rifornimenio carburante.

2.1.4 Definizioni ¢ norme specifiche per villaggi-albergo

Sonc villaggi-albergo gli alberghi che, in ununica area, forniscono agli utenti di “unitd
abitative™ dislocate in pit stabili, servizi centralizzati.

I villagpi-albergo, oltre ad un centro di vita principale per la prestazione di servizl
centralizzati ed ai requisita pitt avanti eleneals, 8 seconda della classifica atribuits devong essere in
posscsso di;

® un centro di vita sportiva ¢ ricreativa con spazi estemi adepuatamente attrewzati per 'athivita

di animarzione;

& viabilitd ¢ spazi cstcmi attrezzati, parchegpi situati in zone che non turbino la tranguillita
delle unita abitative.

Se 1] villaggio-albergo & ubicato in prossimitd del mare, vicino alla zona balneare, dovranno,
inoltre, prevedersi:
® servizi igienici;
® har;
® mapazzinog per il deposito delle atirezzature;
& facoltativa la presenza di spoglistod.
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2.2 CLASSIFICA

2.2.1. Alberghi, motel, villaggi-albergo

5 Stelle (45 +44)
BREQUISITT MINIMI

L L B

Organizzazione pestionale e diretfiva parficolarmente qusalificata ¢ personale con otlima
conoscenza dell'inglese e di almeno un'altra lingua siraniera tra quelle maggiormente
diffuse, Presenza di servizi di ricevimento, accoglienza e mivrmazioni. Il personale deve
essere riconoscihile tramite divise e targhene didentificazione.

Servizie di fotocopiatura & centro media a disposizione dell'utenza attrezzato con personal
computer con collegamento Internet.

Eccellente funzionalitd di tuttd gl impiant @ costante controllo di manutenzione dello
stabile, degli impianti, dotazioni ¢d arredi.

Sale a disposizions degli ospiti per inconiri, nunioni, etc,

Salc di ritrovo, di soggiomo ¢ svago, di letiura, TV, bar;

Per gli alberghi aventi capacita ricetliva superiore a 30 posti letto & obbligatoria l'esistenza di
una cicing adegnaiamente alirezzata a servizio del ristorante, a sua volia ospiato 1 locah
apposilamente attrezzati e di adepuata dimensione; per gli alberghi aventi capacita sine a 50
posti letto, l'esistenza della cucina all'intermo deflla struttura € facoltativa; in quest'ultimo
Cca50 & comungue sempre cbbligatorio rendere disponitile per entrambi 1 pasti giomalieri un
servizio di ristorazione, anche con scelts a buffet. ¢ servizio al tavola, con ampia scelta di
vivande;

Sala o ar¢a prima colazione, arredata secondo standard di qualita,

Le sale devono avers superficie complessiva non inferiore a mq. 5 per ognuna delle prime
10 camere pit mq. 1 per ognuna delle ulterior camere fino alla ventesima, piu mg. 0,75 per
opni camera oltre la ventésima.

| locali comuni dovranno essere dotati di un adeguato numero di impianti igienico-sanitari
distinti per sesso preceduti da antibagno.

Tmpianto wi.fi. nei locali comuni.

Scale e corridol spaziosi.

Locali di servizio ai piani.

Montacarichi, montavivande ¢ uno o pil ascensori 1l cui numere ¢ dimenstone devono
essere commisurati alla capacitd riesttiva. L'installazione dell'ascensore, dei montacarichi
/o del montavivande 2 obbligatoria se immaobile & articolato su pid di due Livelli in uso alla
clientela; & ammissibile che non resti servito non pin di un livello sc in uso alla clientela. Si
preseinde dalla presente prescrizione esclusivamente nel easo di immobili soggetti al regime
vincolistico conscguente a dichiarazione di interesse culturale di cui all'art. 14 del D.Lps. 22
gennaio 2004, n. 42 ¢ per quelli ricadenti nelle zone omogenee “A” degli strumenti
urbenistici, per i quali Mente preposio alla tutela del vincolo st sia espresso negativamente
sulle previsioni progettuali delle rispettive realizzazioni. In tal caso dovra comunque essere
garantito il rispetto delle disposizioni di cui al DM, 14 giugno 1989, n. 236 "Prescrizion

tecniche necessarie q garantive loccesyibilita, 'adanabilita e la visitabilivh deglt edifici

privati ¢ di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata ¢ agevolata, ai finf del superamento

e dell'eliminazione delle harriere architettoniche” & s.mei;, all'art. 3, punto 3.3,

Parcheggio capace di alloggiare le vetture degli ospiti /o apposita convenzione con garage
o parcheggio autorizzato, Si pud prescindere da questo requisito sc viene adeguataments
documentata 'impossibilits oggetiiva di realizzazione e I'inesisienza di parchegg autonzzati

o pacage nelle vicinanze dellimmaobile

Ingresso protetio da porfico o pensilina
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Disponibilita di aleune suite.
Biancheria, stoviglie e arpenteria di primissima qualita.

Tulle le camere dovianno preveders:

Bagno privato e completo (vasca o doceia, lavabo, WC e bidet) di superficie non inferiore a
4.5 mq.. attrezzato con chiamara d'emergenza;

Immanto telefonico abilitate alle chiamate interne ed esterne.

Televisione con antenna zatellitare in tutte le camere ed eventuale altro sistema‘impianto di
ricezione multimediale o Smart TV.

Impianto wi.fi.

Pannellatira efo efficace materiale fono assorbente in tutte le camere.

Impianto di elimatizzazione estiva e riscaldamento invernale regolabile dal cliente.

SERVIZI

Servizio di primo intervento in astorimessa allinterno della struttura o in officina autorizzata
convenzionala:

Almeno un servizio accessorio (boutique, fitness, parrucchiere per uomo ¢ donna, eic..).
Servizio di lavanderia ¢ stireriat bianchena resa entro le 12 ore se consegnala pnima delle
ore %00,

Servizio trasporio clicnti (vettura o minibus) ¢ bagagli, anche in convenzione con vettore
esterno, 2424 ore,

Trasporio intemo bagagli assicurato 24/74 ore.

Servizio parcheggio auto custodilo, assicurato 2424 ore.

Servizio di prima colazione, pranzo e cena, in sale appositamente attrezzata o in camera su
richiesta del cliente,

Servizio di bar nel locali comuni assicurato con personale addetto in via esclusiva per 16724
Ore;

Servizio di snack-bar che assicuri il servizio di ristorazione di base almeno dalle are 12,00
alle ore 15.30 e dalle ore 19.30 alle ore 22.30.

Servizio di bar nelle camere assicurato 24/24 ore.

Servizio di ricezione, portineria-informazioni assicurate 2424 ore da personale addetto in
via esclusiva con otfima conoscenza dell'inglese e di almeno wn'alira lingua straniera tra
guelle magmormente diffuse.

Cambio biancheria: lenzuola, federe e asciupamani tutti | glomi.

Pulizia delle camere ogm giomo con riasselio pomeridiano,

Servizio di conesia per la pulizia delle scarpe.

DOTAZION]

a0 0 9eR

Ogni camera dovra essere dotata di:

letto, scrivanis o ripiano, armadio con grucce, comoeding per ogni posto letto efo ripiani e
specchio;

lampada o appliques per ogni comoding;

punto iluminazione per leggere & sorivers;

cestino rfiutl;

sgabello o ripianc per bagagli;

una poltroncing per letio;

documentazions sull'alberge, kit per serivere e per cucire;
nelle suite angolo sogplorno coerentemente arredato
cassetia di sicurezza;

frigo bar,
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I bagni di ogni camera dovranno essere dotati di:

per ogni ospite: saponetts, bagnoschiuma, sali da bagno, spazzoline, dentifricip, cuffia, telo
da bagno o accappatoio, un ascingamano e una salvietia;

riserva di carte igienica, sacchetti igienici, cestino rifiuti, asciupacapelli, tappetino da bagno.

5 Stelle Lusso (F#%#** L)
Le aziende ricettive alberghiere classificate a 5 stelle assumeono la denominazione agmuntiva
“lusso™ quando, ai requisiti propri per la classificazione a 5 stelle, aggiungono anche quanto segue.

Per guanto alla qualita del servizio:

servizie di portineria ¢ servizio di ficevimento particolarmente curati da personale altamente
qualificate ¢ numericamente adeguato ad assicurare un servizio personalizzato ad ogni
cliente;

continug controllo di manutenzione dello stabile, degli impianti, delle dotazioni e degli
arredi:

qualificazione professionale degli adderti ai vari servizi, con particolare riguardo afl'ampia
conoscenza di lingue esters;

dotazione di uniformi differenziate per funzioni assolte che distinguono gli addetti ai diversi
SCIVIED;

ristorants con ampia scelia di specialita internazionali nelle ordinazioni alla carta;

sarvizio bar assicurato in pin locah.

Per quanto alle caratieristiche dellimmobile:

L

preferibile, ma non vincolante, inserimento dell'alberge in un contesto ambientale di
particolars- pregio per la contiguitd con arec verdi, giardini, parchi efo per l'ubicazione 1n
gone di interesse storico, architettonico e urbanistico;

rapporto particolarmente favorevole, sia in termini di superficie che di numern, fra spazi e
local di uso comune ¢ Camens,;

eccellente qualith di materiali & prodotti utilizzati per le finiture edilizie ed impiantistiche
{(pavimentazioni, rivestimenti, rubinetierie, apparcechi di condizionamento, etz ),
dimensione = numera degli ascensori tali da non determinare tempi di attesa;

disponibilitd di impianti ed attrezzature sporiive, parchi, piscine, spiagge privale, terrazze e
solanum, aree spa cic.

Per quanto alle caratteristiche delle dotazioni, mobili ed arredi:
tappeti efo pavimenlazion pregiati in tatti gli ambienti;
quadri ¢fo seulture di autore negli ambienti comuni;

mobili di pregio o antichi;

arredi e tendaggi di partieolare tono;

lampadari artistici;alirexzatire, argenterie, stoviglie,

4 Stelle (****)
REQUISITT MINIMI
® Organizzazions gestionale ¢ dircttiva particolarmente qualificata e personale con oftima

conoscenza dell'inglese ¢ di almene un'alira lingua straniera tra quelle maggiormente
diffuse. Prescnza di servizd di ricevimento, accoglienza e informazioni. [l personale deve
essere riconoscibile tramite divise e tarphette d'identificazione.

Regalare e programmata manutenzione dello stabile, degli impianti, dotazioni ed arredi,
Servizio di fotocopiatura e centro media a disposizione dell'utenza atirezzato con personal
computer con collegamento Internet,
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Sale di ritrove, di sogeiorno & svago, di leftura, TV, bar, ristorante in locali appositamente
attrezzati di adeguata dimensione preféribilmente con sala o area prima colazione, arredati
secondo standard di gualita.

Le sale devonn avere superficie complessiva non inferiore 2 mq. 5 per ognuna delle prime
10 camere pii mg. | per ognuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, pii mq. 0,05 per
ogni camera oltre la ventesima.

I locali comuni dovranno csserc dotati di un adeguato numero di impianti igicnice-sEnitan
distinti per sesso preceduti da antibagno.

Impianto wi fi. nei locali comuni.

Montacarichi, montavivande e uno o pit ascensori il cui numero & dimensione devono
essere commisurati alla capaciid ricettiva. L'installazione dell'ascensore, dei montacarichi
&fo dei montavivande & obbligatoria se I'immobilz & articolato su pid di due hvelli in uso alla
clientela; ¢ ammissibile che non resti servite non piQ di un livello sc in uso alla clientela. 53
prascimde dalla presente preserizione esclusivamente nel caso di immobili soppetti ai regime
vincolistico conseguente a dichizrazione di interesse culturale di cui all'art. 14 del D.Lgs. 22
gennaio 2004, n. 42, e per quelli ricadenti nelle zone omogenee “A™ degli strumenti
urbanistici, per i quali I'ente preposto alla tutela del vincolo si gia espresso negativamente
sulle previsicni progetiuali delle rispettive realizzazioni. In tal caso dovra comungue essere
garantito 1l nispetio delle disposizion di cui al DM 14 giugno 1989, n. 236 "Prescnziont
teeniche necessarie a garantire accessibilith, U'adaitabilith e la visitabilith degli edifici
privati e di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata ¢ agevolata, ai fini del superamento
& dell'sliminazione delle barriere architettomche™ e s.miL, all’art.5, punto 3.3,

Parcheggio capace di alloggiare le vetture degli ospiti e/o apposita convenzione con garage
o parchegeio autorizzato. -5i pud prescinders da guesto reguisito se viens adeguatamente
dogumentata Iimpossibilith oggeattiva di realizzazione e 'ingsistenza di parcheggl autorizzati
o gacage nelle vicinanze dell'immobile.

Biancheria, stoviglie & posateria di prima gualita.

Impianto di cucina e ristorante, ove prevedibile in funzione di gquanto appresso specificato:

le strutture deettive che non possono realizzare 1a cucina ed 1l nstorante in conseguenza del
regime vincolisticn di cui all'art. 14 del D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, 0 in conseguenza a
guanto disposto dalle norme teeniche per le zone omogenee “A™ degli strumenti urbanistici,
o perchd presumibilmente anticcomomico, in quanto di capacith ricettiva sino a 50 posti
letto, possono conseguire la classifica di albergo a 4 stelle dimostrando V'esistenza, in un
raggio di 500 metri in lmea dana dallalbergo, i un congruo numere di esercizi di
ristorazione, det quali almeno uno, adeguato per qualitd ¢ dimensions, convenzionato con la
siruttura stessa,

Il rilascio del provvedimento di classifica & subordinate all'esibizione del parere dell'ente
preposto alla mtela del vincolo efo del certificato di destinazione urbanistica ostativi alla
realizzazione dei locali destinali alla cucina ed ai serviz i nstorazions oppure di una
perizia tecnica o di una relazione con allegate un Business-plan che  dimostri
I'insostenibilith economica della realizzazione ed allestimento degli stessi locali e della
condazione del servizio di nstorazione, & fronte della capacith ricettiva dell'immiobile, in
funzionc anche del presumibile, livello di utilizzo nell'arco dell'anno.

In ogni caso la struttura dovra dotarsi di wno snack-bar in grado di assicurare il servizio di
ristorazione di base.

Tutie le camere dovranno preveders:
Bagno privato e completo (vascea o doceia, lavabo, WO e bidet), attrezzato con disposttivo di
chiamata d'emergenza,

® |mpianio ielefonice abilitale alle chiamate inteme ed esiems,
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Televisions ed eventuale altro sistemafimpianto di neerone multimediale o Smart TV.
Impiznto wi.ti.
Impianto di climafizzazione estiva e riscaldamento invernale regolabile dal eliente.

SERVIAI

Servizio di primo intervento in autorimessa all'interno della struttura o in offina autorizzaia
convenzionata.

Servizio di lavanderia e stirena.

Servizio trasporto clienti (vettura o minibus) ¢ bagagli, anche in ¢onvenzione con un vettors
estemno,

Trasporio intemo bagagli assicurato 24/24 ore.

Servizio di prima colazione, in sale appositamente aftrezzata o in camera;

Servizio di pranzo e cena presso il ristoranie dell'albesgo, se realizzabile ai sensi di quanto
prccisato tra | requisiti minimi.

Servizio di bar nell'apposito locale assicurato 14724 ore,

Servizio di anack-bar in grado di assicurare il servizio di ristorazione di base almeno dalle
ore 12.00 alle ore 15.30 e dalle ore 19.30 alle ore 22,30,

Servizio di bar nelle camere assicurato 14/24 ore.

Servizio di ricezione, portineria-informazioni assicurato 24/24 ore da personale addetto con
oitima conoscenza dell'inglese € di almeno un'altra lingua straniera tra quelle maggiormente
diftuse.

Cambio biancheria: lenzuola, federe & asciugamani tutti 1 giommni.

Pulizia defle camers ogni giome.

Servizio di coriesia per la pulizia delle scarpe.

DOTAZION]

s OOOTOeS @

Ogni camera dovr essere dotata di;

letto, scrivania o ripiano, armadio con greces, comoding per ogni posto lette &/o ripiani ¢
specchio;

lampada o appliques per ogni comoding;

punto illuminazione per leggere & scrivere;

punto luce centrale;

cesting rifived;

sgabello o ripianc per bagaglh;

una poltroneina per letio;

documentazione sull'albergo, kit per scrivere e per cucire,

cassetta di sicurezza;

fripo bar:

nelle suite, se previste dalla struttura, angelo soggiomo coerentemente arredato.

I bagni di opni camera dovranno essere dotati di;

per ogni ospite: saponetta, bagnoschiuma, cuffia, telo da bapno ¢ accappatoio, un
asciugamand € una salvietta;

riserva di carte igienica, sacchetti igienici, cestino rifiuli, ascingacapelli, tappetino da bagno
antiscivolo.

J Stelle (***)
REQUISITT MIMNIMI

® Repolare manutenzione dello stabile, degli impianti, delle attrezzature, dotazioni, arredi e

colredi,



